makeden.

Adatvédelmi Tajékoztato

a makeden.hu weboldal latogatéi és tgyfelei szamara
Hatalyos: 2026. februar 8.

01.

Az Adatkezelo

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd célja, hogy a makeden.hu weboldal latogatoit és Ugyfeleit
tajékoztassa személyes adataik kezelésérdl az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR), valamint a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
rendelkezéseivel 6sszhangban.

Cégnév: BATHORY 20 Ingatlanforgalmazé Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Roviditett név: BATHORY 20 Ingatlanforgalmazé Kit.

Székhely: 1052 Budapest, Karoly korat 10. 2. em. 3.b. ajtd

Adoszam: 26223768-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-308692

Weboldal: https://makeden.hu

Email: bence@makeden.hu

Adatvédelmi kapcsolattarto: Kovacs Bence (bence@makeden.hu)

02.

Az adatkezelés céljai, jogalapjai és a kezelt adatok kore

Az alabbiakban részletezzlk, hogy milyen célbdl, milyen jogalapon és milyen személyes adatokat
kezellnk.

2.1. Kapcsolati tirlap
A makeden.hu/kapcsolat oldalon elérhet6 kapcsolati Grlap kitdltésekor az alabbi adatokat kezeljuk:

* Név
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makeden Adatvédelmi Tjékoztato

* E-mail cim

* Az lUizenet tartalma

Jogalap: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), illetve az Adatkezel6 jogos
érdeke a megkeresés megvalaszolasaban (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

Cél: kapcsolatfelvételi kérések megvalaszolasa, arajanlat készitése.

Megorzési id6: a megkeresés lezarasatol szamitott 2 év, vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

2.2. Hirlevél feliratkozas
A hirlevélre torténd feliratkozaskor az alabbi adatot kezeljuk:
* E-mail cim
Jogalap: az érintett onkéntes, kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).
Cél: rendszeres tajékoztatas Al, automatizacio és digitalizacio témakban.

Megorzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig). Minden hirlevélben leiratkozasi link
talalhato.

2.3. Idépontfoglalas (Calendly)
A Calendly idépontfoglal6é rendszeren keresztul térténd konzultacio foglalaskor:
* Név
* E-mail cim
* A foglalt idépont
Jogalap: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), valamint szerzddés
el6keészitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).
Cél: ingyenes konzultacios idépont egyeztetése és lebonyolitasa.
Megdrzési id6: a konzultacié idépontjatol szamitott 1 év.

Adatfeldolgozé: Calendly LLC (Atlanta, USA). A Calendly az EU-US Data Privacy Framework keretében biztositja
az adatok megfelel6 védelmét.

2.4. Ugyfélkapcsolat-kezelés (Pipedrive CRM)

Az ugyfeleinkkel torténé kapcsolattartas és projektkezelés érdekében a Pipedrive CRM rendszert
hasznaljuk, ahol az aldbbi adatokat taroljuk:

* Név

* E-mail cim

* Telefonszam (ha megadasra kertl)

» Cégnév és pozicio (ha megadasra kerl)

* Kommunikacios elézmények

Jogalap: szerz6dés teljesitése, illetve szerz6déskotés eldkészitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont), valamint az Adatkezeld jogos érdeke az lgyfélkapcsolatok kezelésében (GDPR 6. cikk (1)
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bek. f) pont).
Cél: Ugyfelkapcsolatok nyilvantartasa, projektek menedzselése, arajanlat és szerzédéskészités.

Megorzési id6: az Uzleti kapcsolat fenndllasa alatt, majd annak megszlinését kovetd 5 év
(szamviteli kotelezettség figyelembevételével).

Adatfeldolgozé: Pipedrive OU (Tallinn, Esztorszag / EU). Az adatok EU-n beliil keriilnek tarolasra.

03.

Sutik (cookie-k) kezelése

A makeden.hu weboldal sitiket (cookie-kat) hasznal a mikddéshez és a felhasznaloi élmény
javitasahoz.

Technikai / Cloudflare Weboldal biztonsagos miikddése, Jogos érdek (GDPR

sziikséges DDoS védelem, CDN 6(1)f)

Analitikai Google Analytics 4 Latogatottsagi statisztikak, Hozzajarulas (GDPR
(GA4) felhasznaldi viselkedés elemzése 6(1)a)

Preferencia makeden.hu Siti hozzajarulas megjegyzése, Jogos érdek (GDPR
(localStorage) téma beallitas 6(1)f)

Fontos: A Google Analytics 4 (GA4) sutik kizardlag a felhasznald kifejezett hozzajarulasa utan
kerllnek aktivalasra. A weboldalon megjelené siti banner segitségével donthetsz a
hozzajarulasrol. A hozzajarulas barmikor visszavonhato.

04.

A weboldal technikai miikodése (Cloudflare)

A makeden.hu weboldalt a Cloudflare, Inc. szolgaltatasai Gzemeltetik (hosting, CDN, biztonsagi
védelem). A Cloudflare a weboldal kiszolgalasa soran automatikusan kezeli az alabbi technikai
adatokat:

* IP-cim (anonimizalva)

» Bongész6 tipusa és verzioja

» Operacios rendszer

* A meglatogatott oldal URL-je

* A latogatas idépontja

makeden.hu - BATHORY 20 Ingatlanforgalmazé Kit. 3



makeden Adatvédelmi Tajékoztato

Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal biztonsagos és zavartalan mikodtetésében
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

Megdrzési id6: a Cloudflare a technikai napléadatokat jellemz&en 72 éran beldl torli.

Adatfeldolgozé: Cloudflare, Inc. (San Francisco, USA). A Cloudflare az EU-US Data Privacy Framework
résztvevoje, és megfeleld garanciakat biztosit az adattovabbitashoz.

05.

Adattovabbitas harmadik orszagba

Az Adatkezel6 az alabbi, Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili adatfeldolgozokat veszi
igénybe. Minden esetben biztositott az adatok megfeleld szintl védelme:

Cloudflare, Inc. Weboldal izemeltetés, CDN, EU-US Data Privacy
biztonsag Framework
Pipedrive OU Esztorszag CRM, ugyfélkezelés EU-n bellli adattarolas
(EV)
Google LLC USA Google Analytics 4 (GA4) EU-US Data Privacy
Framework
Calendly LLC USA Idépontfoglalas EU-US Data Privacy
Framework

Az EU-US Data Privacy Framework az Eurépai Bizottsag megfeleléségi hatarozata alapjan
biztositja, hogy az USA-ba iranyul6 adattovabbitas megfelel6 szintl védelmet nyujtson.

06.

Adatmegorzési idétartamok osszefoglaldja

Kapcsolati Grlap A megkereseés lezarasatol szamitott 2 év

Hirlevél feliratkozas Hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig)
Calendly id6pontfoglalas A konzultacié idépontjatél szamitott 1 év

Pipedrive CRM (ligyféladatok) Az (zleti kapcsolat + 5 év (szamviteli kotelezettség)
Cloudflare technikai naplok 72 6ra
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Google Analytics 4 (GA4) 14 honap (Google alapbeallitas)
Cookie hozzajarulas 1 év, majd ismételt kérés
07.

Az érintettek jogai

A GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg az érintetteket személyes adataik kezelésével
kapcsolatban. Jogaid gyakorlasahoz irj a bence@makeden.hu e-mail cimre.

Hozzaférés joga

Tajékoztatast kérhetsz arrdl, hogy milyen adataidat kezeljik, milyen célbdl, és kérheted azok
masolatat.

Helyesbités joga

Kérheted pontatlan adataid kijavitasat vagy hianyos adataid kiegészitését.

Torlés joga (elfeledtetés)

Kérheted adataid torlését, ha azokra mar nincs szlkség, visszavontad a hozzajarulasodat, vagy
jogellenes az adatkezelés.

Korlatozas joga

Kérheted az adatkezelés korlatozasat, példaul amig vitatod az adatok pontossagat.

Adathordozhatésag joga

Kérheted, hogy az altalad megadott adatokat géppel olvashaté formatumban megkapd, vagy
tovabbitsuk mas adatkezel6nek.

Tiltakozas joga

Tiltakozhatsz a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. Kbzvetlen Uzletszerzés (marketing) célu
adatkezelés elleni tiltakozasnak minden esetben helyt adunk.

Hozzajarulas visszavonasa

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulasodat barmikor, indoklas nélkdl
visszavonhatod. Ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A kérelmedre legkés6bb 30 napon belll valaszolunk. Szikség esetén (a kérelem Osszetettsége

vagy a kérelmek szdma miatt) ez az id6tartam tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd, errél
elézetesen tajékoztatunk.
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08.

Jogorvoslati lehetéségek

Ha ugy érzed, hogy személyes adataid kezelése sérti a jogaidat, az alabbi lehetéségeid vannak:

1. Kozvetleniil hozzank fordulhatsz

Kérjuk, el6szor keresd meg az Adatkezel6t a bence@makeden.hu e-mail cimen. Igyekszink
minden kérdést és panaszt gyorsan és megnyugtatdéan rendezni.

2. Hatosagi panasz

Panasszal fordulhatsz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésaghoz (NAIH):

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

3. Birésagi jogérvényesités
Jogaid megsértése esetén birdsaghoz is fordulhatsz. A pert a lakéhelyed vagy tartézkodasi helyed
szerinti torvényszék el6tt is megindithatod.

09.

Adatbiztonsag
Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek az adatok védelméhez szikségesek:

* HTTPS (SSL/TLS) titkositott kapcsolat a weboldal és a latogato kozott
* Cloudflare DDoS védelem és Web Application Firewall (WAF)
» Hozzaférés-korlatozas: kizarolag az Adatkezel6 fér hozza az adatokhoz

» Az adatfeldolgozok (Pipedrive, Cloudflare, Google, Calendly) sajat biztonsagi intézkedéseket
alkalmaznak

10.

makeden.hu - BATHORY 20 Ingatlanforgalmazé Kit. 6



makeden Adatvédelmi Tjékoztato

A Tajékoztaté modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatét egyoldalian médositsa. A Tajékoztatd
modositasarol a makeden.hu weboldalon értesitjlik a felhasznaldkat. A modositott Tajékoztatd a
weboldalon térténd kdzzététellel 1€p hatalyba.

Keérjuk, rendszeresen tekintsd at ezt a tajékoztatét, hogy naprakész légy adataid kezelésével
kapcsolatban.

Jelen Tajékoztatd hatalyos: 2026. februar 8.

Utolso frissités: 2026. februar 8.

BATHORY 20 Ingatlanforgalmazé Kft.
Kovacs Bence, Ugyvezet6
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